
Si vous avez reçu votre licence Office 365 après le mois de juillet 2018 : 

Vous avez obtenu une licence Microsoft Office 365 et, par la même occasion, une nouvelle adresse 

email ULB de type prenom.nom@ulb.be. La différence par rapport à l’ancienne ? L’élément « ac », 

situé après « @ulb », a disparu. 

Ce changement d’adresse électronique a des implications importantes. Désormais : 

1) vous accédez à vos emails ULB via votre nouvelle messagerie Outlook Office 365 ; 

2) les messages que l’ULB vous adresse arrivent uniquement sur votre nouvelle messagerie 

Outlook Office 365 et plus sur votre ancienne messagerie Webmail ; 

Votre ancienne messagerie Webmail reste néanmoins provisoirement accessible. Si vous souhaitez 

en récupérer le contenu, nous vous invitons à suivre la procédure de récupération de vos anciens 

emails. 

Votre nouvelle messagerie Outlook Office 365 est accessible via votre Dashboard dans le portail 

MonULB. Le mot de passe personnel pour votre première connexion à cette messagerie vous a été 

communiqué par email sur Webmail ainsi que sur votre messagerie privée. 

Plus d’infos sur votre compte Office 365… 

Bien cordialement, 

Le Département informatique 
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